Parametry (definice)

Intl"a S.r.o. sluzby pristupu k internetu

U Zadného z tarifll uvedenych v ceniku pro pfistup k internetu neni aplikovano omezeni objemu
pfenesenych dat (FUP).

Rychlosti stahovani a odesilani jsou stanoveny v souladu s metodikou Ceského telekomunikaéniho
uradu Metodika pro méreni a vyhodnoceni datovych parametrd pevnych siti elektronickych
komunikaci, verze 2.0, zvefejnéné na https://www.ctu.cz/mereni-rychlosti-prenosu-dat a stanovuji
datovou prenosovou rychlost odpovidajici transportni vrstvé modelu 1ISO/OSI (L4) a vyuZivajici
spojoveé orientovaného protokolu TCP.

Rychlosti v ceniku neuréuji, jako rychlosti komunikuje koncové zafizeni U&astnika (mobilni telefon,
pocitac, tablet) se sluzbou informacni spolecnosti (server provozovatele sluzby, aplikace), protoze
to je ovlivnéno vykony zatizeni na obou stranach (server, prenosova ¢i transportni sit, ke které je
pripojen poskytovatel sluzby/aplikace na jedné strané a schopnosti mobilu/tabletu/pocitace na
druhé strané), mimo pulsobnost a mozZnosti ovlivnit pfenos dat ze strany Poskytovatele. Na
vhimanou rychlost mlze mit vliv také rychlost domaci Wi-Fi sité a skutecnost, jestli ji vyuZiva jeden
nebo nékolik ¢lent domacnosti a aplikace a sluzby, které soubézné vyuzivaji, stejné jako muze
domaci Wi-Fi sit ovlivnit ruseni ze sousedstvi.

Poskytovatel muzZe ovlivnit, zajistit a garantovat pouze datovy tok (prenos pakett) ve své siti, aZ ke
koncovému bodu sité u U&astnika, ale uz neni v jeho moci ovlivnit chovéni internetovych stranek,
sluZzeb a aplikaci. Poskytovatel garantuje stejné (neutralni) zachazeni se vSemi pakety pfenasenymi
ve své siti.

Bézné dostupna rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat,
jejiz hodnotu mliZze koncovy uZivatel predpokladat a redlné dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu
pouziva. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida alespon 60 % hodnoty rychlosti inzerované a
je dostupnd v 95 % casu béhem jednoho kalendafniho dne. Hodnota bézné dostupné rychlosti
odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu ISO/OSI.

evvs

kterou se pfislusny poskytovatel sluzby pfistupu k internetu smluvné zavazal koncovému uzivateli
poskytnout. Hodnota minimalni rychlosti odpovida alespon 30 % hodnoty rychlosti inzerované v
podobé TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu ISO/OSI.

Definice odchylek:

vv v

* Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti se povaZzuje takova odchylka, ktera
vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu pod definovanou v intervalu
delSim nez 70 minut.

* Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti se povazuje takova odchylka,
pfi které dojde alespon ke tfrem poklesiim skutecné dosahované rychlosti v intervalu delSim
nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém useku 90 minut.

Velka trvajici odchylka a velkad opakujici se odchylka mohou mit vliv na kvalitu poskytované sluzby
a ddvat v pripadech, definovanych VSeobecnymi obchodnimi podminkami, pravo na reklamaci
poskytované sluzby.
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Pokles skutecné dosahované rychlosti pod urovern minimalni rychlosti je povazovany za vypadek
sluzby a v pfipadech, definovanych Vseobecnymi obchodnimi podminkami, mlze davat pravo na
reklamaci poskytované sluzby

Vysvétleni pojmi

* Maximalni rychlost — maximalni rychlost, které Ize na pfipojce realné dosahnout, s moznou
variaci zplsobenou pouze prokazatelné fyzikalnimi vlastnostmi daného koncového bodu.

* Inzerovana rychlost — rychlost, kterd je inzerovana (nabizena).

* Béiné dostupna rychlost — takova rychlost, kterou mlze koncovy uZivatel predpokladat a
redlné dosahovat pfti stahovani a vkladani dat v dobé, kdy danou sluzbu pouziva.

evvs

se Poskytovatel smluvné zavazal koncovému uZivateli poskytnout.

PFi vyuzivani sluzeb televize (IPTV) vyuzivd prenos televizniho vysilani ¢ast kapacity pripojky sité
elektronickych komunikaci. Potfebny datovy tok pro IPTV je zavisly na datovém toku poskytovatele
sluzby a sledovaném kanalu (standardni, HD, fullHD apod.). O tento datovy tok je pak nizsi
zbyvajici vyuZitelnd kapacita pro standardni sluZzbu pfistupu k internetu, coz se projevi nizsi
subjektivni rychlosti pripojky sité elektronickych komunikaci.

Dalsi faktory, které mohou mit vliv na rychlost datového toku nebo na zpozdéni (latenci):

* Soubéziné sledovani streamovanych video sluzeb (napf. vice mobilG/tablet(l pfipojenych do
domaci Wi-Fi sité).

* Zalohovani velkého objemu dat do online uUloZisté nebo synchronizace velkych datovych
objem z online ulozist.

* Videohovory ve vysokém rozliseni.
* Aplikace vyuZivajici virtualni realitu.
* Online hry pfendsejici zejména video obsah ve vysokém rozliseni.

Tyto Definice a parametry sluzeb jsou platné od 1.1.2025 .



